
How to access IOI Pay help from MyBSA. 

 

 

 

New Link on MyBSA to IOI Payroll 

Support – You can click this link to 

initiate a contact with IOI Pay to get 

answers for questions and errors. 

This will take you to the screen below: 



 

 

You can access certain information about IOI Pay 

Services directly from this screen via the handy drop‐

down lists, or initiate your request for support.   

See sample below: 

Submit when complete… 

IOI will contact you with the needed 

support… 


